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ههماههن چییه؟

ههمـاههن بریتییـه لـه یهكخسـتن، لـدان و هاوكـاتردن هـهوڵ و تهقهـی ئهنـدامان گرووپـك تـاكوو
یهكیزی فیعل ب بهدواداچوون ئامانجه هاوبهشهكان فهراههم بهن. ههماههن هز شاراوهیه كه

ههموو كردارهكان تری بهڕوهبردن بهیهكهوه دهبهستتهوه.

 ناسهی ههماههنپ

ــ ــك ب ــه ههو مهك ــوپڕ خســتنــه ڕ ــه ل ــ “ههمــاههن بریتیی ــ و ڕال ــ پناســهی من بهپ
فهراههمردن  یهكیزی كرداری ب بهدواداچوون ئامانجه هاوبهشهكان.” بهپ پناسهی چارلس وۆرس

“ههماههن بریتییه له لدان چهند شتك به شوهیهك ڕخراو به مهبهست لتهیشتن.”

كـــارگی بههـــی كـــرداره ســـهرهتایییهكان وهك پلانـــدانان، ڕخســـتن، ســـتافدانان، ئاراســـتهكردن و
كنترۆردنهوه، بهدوای بهدهستهنان ههماههنیدا دهگهڕت. ههر بیهیش ههماههن كردار جودای
بهڕوهبهری نییه چونه بهدهستهنان گونجان (انسجام) لهگهڵ یهكتر له نوان ههوهكان تاكهكاندا به
ههســت ــوهبهرییه. ههمــاههنبهڕ ســهركهوتن ــك، كلیلــگرووپ ئاراســتهی گهیشتــن بــه ئامانجهكــان

شاراوهی بهڕوهبهرییه و، ههروهها میرات ههموو كردارهكان بهڕوهبهرییه.

به ههماههن ویستپ

ڕخراو یان دامهزراوه له چهند بهشك پك هاتووه، ههروهك بهش سهرچاوه مرۆیییهكان، بهرههمهنان،
ماركتین، كین و دهستهبهركردن، فرۆشتن، دارای، بهدواداچوون و پهرهپدان. ههر یهكه لهم بهشانه
ڕۆ خیان دهگن و به كارگییهوه گرێ دراون. جه لهمهیش ڕخراو بهسهر س ئاست سهرهكیدا

دابهش كراوه ئهوانیش:

ئاست با: پك دن له بهڕوهبهران جبهجار و بهڕوهبهره گشتیهكان كارگی.

ئاست ناوهند: پك دن له بهڕوهبهرهكان و سهرۆكبهشهكان.

ئاست خواروو: پك دن له سپهڕڤایزهر و كارمهندهكان.

زۆرك له ڕخراوهكان ئامانج سهرهكییان ب ههماههن، بریتییه لهوهی ئهوه پشتاست بهنهوه كهوا
ــادكردن ــا و زی ــ بهدهســتهنان ئامانجهكــان كمپانی ــه ههمــان ئاراســته ب ههمــوو بهشــه جیاوازهكــان ب
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سهرچاوهكان كار بهن. ههماههن جهخت له یهكرتن ههموو پهاتهكان كمپانیا دهكاتهوه له ڕهی
پلان و ســتراتیژییهت گشتیــر بــ ســهركهوتن كمپانیــاكه. لــه ههمــان كاتــدا ههمــاههن مهبهســت لــه
ڕخستن سهرچاوهكان و ستاف كاره به شوهیهك گونجاو، ب ئهوهی هیچ ململان لهناو ڕخراوهكهدا
دروست نهبت. ههروهك دهگوترت ههماههن، به جبهجردن ستراتیژییهت ڕخراوهی، یهكیزی

بهدوای خیدا دههنت.

ههماههن تایبهتمهندییهكان

فیعل یزیی بهشهكان تاكوو یهكههوڵ و تهقه ردندان و هاوكاتبریتییه له یهكخستن، ل ههماههن 
شاراوهیه كه ههموو كردارهكان زه هن. ههماههنئامانجه هاوبهشهكان فهراههم ب بهدواداچوون ب
تری بهڕوهبردن بهیهكهوه دهبهستتهوه. ئیدارهدان ڕخراوك له ڕهی كرداره بنچینهیییهكان پلاندانان،
ڕردن، دانان ستاف، ئاراستهكردن و كنترۆردنهوه هان دروستبوون باشترین ههماههن دهدات.
بیه ههماههن كردار جودای بهڕوهبردن نییه چونه بهڕوهبردن تهنیا لهو كاتهدا سهركهوتووه، كه

بتوات لهگهڵ یهك گونجان (انسجام) له نوان فهرمانبهران و بهشه جوداجوداكان بنته كایهوه.

ئهمانه ههندێ تایبهتمهندی گرن ههماههنین:

1- ههماههن ههوڵ و تهقهكان گرووپ یهك دهخات.

پویستی ههماههن كاتك ههست پ دهكرت كه ههو بهكمهڵ ب تهواوكردن ئامانجهكان پویست
بـن. بهكـورت دهكرـت بـوترت كـه ههمـاههن، خـی لـه هـهوڵ و تهقهـی بهگرووپـدا دهبینتـهوه نـهك
هــهوڵ و مانــدووبوون مــه باســــت و ئههرگیــز نــایهته كــایهوه، ئهگــهر ب ههمــاههن تــاكهكهس. پرســ

تاكهكهس بهین.

2- ههماههن یهكیزی پراكتی (كرداری) دنیا دهكاتهوه.

ت بیدا ههوڵ دهدرۆسهی ههماههنوهندی پكردار؛ واته له ن بریتییه له یهكتاكردن ههماههن سروشت
دروستردن یهكیزی له نوان چالاكییه جیاوازهكان ڕخراودا. ب نموونه پویسته بهشهكان كین و
ــومهك و ــان شت ــورهی لیســت داواكارییهك ــاكوو بهگ ــهن ت ب ــاههن ــدا ههم ــوان خیان ــه ن ــن ل فرۆشت

پداویستییهكان بن و دابین بهن.

3- ههماههن پرۆسهیهك بهردهوامه.

دا ههستاوه كه له ههموو ههنوو زهروورهتت، بهت و تهواو برك نییه یهك جار بشت ههماههن
پـ دهكرـت. زۆربـهی ئـهو چالاكییـانهی كـه لـه كارـدا دهكرـن، ئهگـهر هـات و هـهر كاتـك یهكـك لـه
نسبا  ویست ڕۆیشت، ئهوا بهگشتپ كهمتر یان زیاتر له ئاست ارییهكڕانچالاكییهكان بهرهو گ

ڕخراوهی تك دهچت؛ بیه دهبت ب ڕاگرتن بانسهكه، له نزیهوه چاودری چالاكییهكان برت.

4- ههماههن كردار كاریهره.



كاریهری یان سهرتاپاگیری، ئهو ڕاستییهیه كه وهك یهك بهسهر ههموو بوارهكاندا دهچهسپت، ههروهك
ردنئهمــه دروســت هره، نمــوونهیش بــكــاری ههمــاههن نهكــان. ســروشتمپانیــا و شوخــراو و كڕ
ییه. له ”یاریههماههن ردنی دروستپهروهردهییدا، كه ئهمه ههر خ وهندخشتهی بهرنامهكان له ن
كریــت”دا دانــان شــون یاریزانهكــان لــه پــش دهســتپردن یــارییهكه، خــی نمــوونهیهك شــوازی
ههماههنییه. به ههمان شوهیش ب ڕخستن چلاكییه جیاوازهكان وهك كین، فرۆشتن، بهرههمهنان و

دارای و…، ههماههن بهدی دهكرت. له ههر كاردا بوون ههماههن، واته بوون ڕخستن.

5- ههماههن بهرپرسیارتی ههموو بهڕوهبهرهكانه.

ــدان ــته. ئهنجام ــدا پویس ــوارووی بهڕوهبهرایهتی ــد و خ ــ، ناوهن با ــتهكان ــه ههرســ ئاس ــاههن ل ههم
چالاكییهكان وهك یهك، له ههموو ئاستهكاندا پویسته. بهم جره ههموو بهڕوهبهرهكان بهرپرسن لهوهی
زۆری ب گرن ت كه ههماههنوترب یه دهببخهنه گهڕ؛ ب ههماههن دامهزراندن هكانیان بههو

ههمووان ههیه، بهتایبهتیش ب بهڕوهبهر یان ئاست بهڕوهبهری.

6- ههماههن كردهیهك بهئهنقهسته.

ههرگیز ههماههن لهخیهوه دروست نابت بهوو ههودان بهئهنقهسته. بهتهنیا ههرهوهزی بهس نییه،
بهوو ههماههنیش پویسته. ههر ب نموونه، مامستایهك دهیهوێ به كاریهرییهوه وانهكهی بتهوه،
ئهمه ههماههنییه، بهم ئهگهر خشتهی وانهگوتنهوه ئاماده نهكرابت ئهوا واته نهبوون ههماههن. لهم
ــوون ــی نهب ــتاكه بهه ــ مامس ههو ــ ــهكراوه، كهواب ــه ن ــوتنهوهی وانهك ــ گ ــاری ب ــاهتهدا ئامادهك ح
ههمــاههنییهوه بمانــایه. لــه لایهكــ تریشــهوه، لهســایهی نهبــوون ههرهوهزییــهوه ههمــاههن، كارمهنــدان

نائاسووده دهكات؛ بیه ههردووكیان له كات خیاندا پویستن.

ههماههن رهكانج

ب دهرهك و دهرهكییان ههیه. یارمهتی ناوهك هریهاتهكان و كاریپ ب دا، ههماههنخراوله ڕ
كهمردنهوهی ئالزییهكان، جا چ ئازی ناوخی بن یا دهرهك. ههر بیه ڕیخراوهكه بهرههمدارتر
دهبت و له ناوهوهی ڕخراوهكه زیاتر تهوی دروست دهبت؛ ههروهها متمانهیش له نوان گرووپه
ڕكابهرهكانـدا دادهمهزرـت. ئهمـه جـه لـهوهی كـه ئهركهكـان ڕخراوهكهیـش دیـاری دهكرـن. بـهزۆری
ههماههن دوو بهشه، ئهوانیش ههماههنی ناوهك و ههماههنی دهرهك، ههروهك له خوارهوه ئاماژهی

پ دراوه.

یناوخ ی1- ههماههن

ههماههنی ناوخی به شوهیهك گشت واته دروستردن پهیوهندی له نوان ههموو بهڕوهبهرهكان،
جبهجـاران، بهشهكـان، یهكهكـان، لقهكـان، فهرمـانبهران و كرارانـدا. پهیوهنـدییهكان بـه دیـدگهیهكهوه
دوو گرووپ ،یناوخ یت. ههماههنرب دا ههماههنخراوڕ ن كه له چالاكییهكاندروست دهكر

ههیه:

:ستوون ی1- ههماههن



له ههماههنی ستوونیدا دهسهت با ههماههن لهگهڵ هاوكارانیدا دهكات ب ڕاپهڕاندن كارهكان و
كارهكان یفرۆشتن ههماههن وهبهری فرۆشتن لهگهڵ سهرپهرشتیاراننموونه، بهڕ چهوانهیشهوه. ببهپ
دهكــات، لــه لایهكــ تریشــهوه ههمــوو ســهرپهرشتیاران فرۆشتــن ئــهوه دنیــا دهكهنــهوه كــهوا بهئاگــای و

بهرنامهوه لهگهڵ بهڕوهبهری فرۆشتن كار بهن.

:یئاس ی2- ههماههن

 له ههماههنی ئاسییدا، فهرمانبهران ههمان ئاست و پله، پهیوهندی له نوان خیاندا دروست دهكهن
تاكوو كاری باشتر ئهنجام بدهن. ب نموونه، ههماههن له نوان سهرۆكبهشهكان یان سهرپهرشتیاران
یاخود هاوپیشهكاندا نموونهیهك پهیوهندی ستوونییه. به واتایهك تر، له ههماههنی ئاسییدا فهرمانبهر
یـان ئهوهتـا پهیوهنـدی كـار لهگـهڵ سـهرپهرشتیارهكهی یـان هاوكارانیـدا ههیـه و بـه شـوهیهك سـتوونیش

پهیوهندی لهگهڵ هاوپیشهكانیدا ههیه.

دهرهك ی2- ههماههن

هـهر كـه نـاوهكهی دههنرـت، ئـاشرایه كـه ههمـاههنی دهرهكـ واتـه دروسـتردن پهیوهنـدی لـه نـوان
فهرمانبهران ڕخراوك لهگهڵ خهانك له دهرهوهی ڕخراوهكهدا. پهیوهندییهكان لهسهر ئهو بنهمایه
دادهمهزرـن تـاكوو لتهیشتنـ بـاشتر لـه نـوان خهـان دهرهوهی ڕخراوهكـه لهگـهڵ  بازاڕهكـان،
خهـك، ڕكـابهران، كیـاران، دهزگهكـان حـوومهت، دامـهزراوه دارایییهكـان  و…دا دروسـت ببـت. بـه
پهیوهندییه گشتییهكان دهبهستن؛ بهمهیش پهیوهندی خراوهكان پشت به بهرپرسڕ ،گشت وهیهكش

دووق له نوان فهرمانبهران ڕخراوك لهگهڵ خهان دهرهوهی ڕخراوهكه دروست دهكهن.

ههماههن، كرۆك بهڕوهبردنه

ههمـاههن، كرۆكـ بهڕـوهبهردنه؛ بـهو پیـهی ههمـاههن شتـ دانهبـاوه لـهم كـاره بهڕوهبهرییـانهی
خوارهوه.

ههماههن له ڕ پلاندانانهوه

له پلانداناندا ههماههن ڕه به بهڕوهبهر دهدات كه سهرپشك بت ئاخ ب پلان باش چ شتك زیاد و
كهم بات. ههروهها پلاندانان كارئاسان ب ههماههن دهكات، ئهویش به ككردنهوهی پلان جیاواز له

ڕ گفتوگی دووق و ئاوگڕكردنهوهی بیروڕاوه.

ههماههن له ڕ ڕخستنهوه

ڕخستن ههماههنییهك زۆری دهوێ. ههر كاتك كه بهڕوهبهرایهت (ئیداره)، ئهرك و چالاك بهسهر
تاكهكان یان گرووپهكان دابهش بات، ههماههن وایان ل دهكات كه  ئهم كرداره بهباش ئهنجام بدهن.

ههماههن له ڕ ستافدانانهوه

له ستافداناندا ههماههن یارمهتی زۆر دهدات ب دهستنیشانردن ئهو جره ستافهی كه ب دامهزراوهكه



پویسته. ب بهدیهنان ههماههنییهك باشتر، ههمیشه بهڕوهبهرایهت ئهوه دنیا دهكاتهوه كهوا ژمارهی
ــش ــا ئهمــه ئهوهی ــت. ههروهه نــان دابمهزر ــههره و شارهزاییی ــه ڕهچــاوكردن ب ــانبهران ب پویســت فهرم

دهسهلمنت كه دهب كهس گونجاو له شون گونجاو دابنرت.

ههماههن له ڕ بهڕوبردنهوه

ــه ــز بــات. ڕاســتییهكهی، مهبهســت ل ــوهبهرهكه تهركی وا دهكــات كــه بهڕ ــدا ههمــاههن ــه بهڕوهبردن ل
فهرماندهركردن یان پدان ڕینمای به هاوكاران تهنیا لهو كاتهدا خزمهت دهكا كه ڕۆح ههماههن و

پهوهگونجان (انسجام) له نوان بهڕوهبهر و هاوكاراندا ههبت.

ههماههن له ڕ كنترۆردنهوه

ههماههن، شتهكان دهكاته كرداری. له ڕ ههماههنییهوه بهڕوهبهرایهت ههوڵ دهدات كه تا برت
كاركردن ڕاستهقینه له پوهره ستانداردهكانهوه نزیك بت.

ههماههن یگرن

1- یهكیزی له ئاراستهكردندا:

پویسته ڕخراوهكان ههوڵ و بههرهكان فهرمانبهری جوداجودا یهك بخهن تاكوو ئامانج هاوبهش بهدی
بهنن. ههروهها ههماههن، خهرجییه زیادهكان ڕخراوهكه ناهت.

2- لجوداكرنهوهی كرداری:

كــاری جوداجــودا زۆر بــهش و یهكــهی ههیــه. ههمــوو ئــهم كردارانــه بــ ڕاپهڕانــدن ــك بــخراوهــهر ڕ
بهدهسـتهنان كـی گشتیـ ئامانجهكـان ڕخراوهكـه گرنـن. ئهگـهر ههمـوو بهشهكـان بهتهنیـا لـه نـوان
خیاندا كار بهن و خیان له بهشهكان تر بهدوور برن، ئهوا ئهوكات له ههرهوهزی دوور دهكهونهوه؛

بیه ههماههن زۆر گرنه ب كارڕاپهڕاندن بهكمهڵ.

3- بوون مشتومی كهمتر:

زۆرك له بهشهكان له یارمهتیدان ڕخراوهكهدا ب بهدهستهنان ئامانجهكان، ڕۆ بهرچاو دهگن؛
ئاگان له ڕۆنن. ههرچهنده زۆر جار بسهنوهی كاركردنیان ههههروهها دهیشتوانن سروشت و ش

بهشهكان تر لهمهڕ ههبوون مشتوم، بیه ههماههن دهتوانت ئهم مشتومانه چارهسهر بات.

4- ئاشتبوونهوهی ئامانجهكان:

هـهر كهسـك یـان تاكـك ئامـانج تـایبهت بـه خـی ههیـه كـه بـ ئـهوان زۆر لـه ئامانجهكـان ڕخراوهكـه
گرنترن، ههماههن ههوڵ دهدات ئامانجهكان فهرمانبهر لهگهڵ ئامانجهكان ئهو بهشه یان ڕخراوه

ئاشت باتهوه و یهكیان برت.



5- لجوداكردنهوه و لدان:

ههمیشـه چالاكییهكـان ڕخراوـك بهسـهر دوو یهكـهی جیـاوازدا بـه تایبهتمهنـدی و چنییهكییـهوه دابـهش
كراون. ههروهها ب یهكخستن ههوڵ و تهقهی بهگرووپ، بهرپرسیارت بهسهر ئاست جیاوازدا لهناو

ڕخراوهكهدا دابهش كراون، كه ئهمه وا دهكات ههماههن، پۆسهكه ئاسان بات.

6- بهكارهنان سهرچاوهكان به جوانترین شوه:

ههماههن ئهوه دووپات دهكاتهوه كهوا فهرمانبهران به مهبهست و ئاراستهی دژیهك كار نهكهن؛ بهو پیهی
ــه هــی ــان ســهرچاوهكان دهبت ــه كــهمتر بهكارهن ــ ڕیخراوهكــهن. بی ــان ســهرچاوهی مرۆیی ههمووی

.سهرچاوهكان بهباش نانبهكاره

7- ههماههن، هان ڕۆح كاركردن بهكمهڵ دهدات:

لــه هــهر ڕخراوــدا بهربهرهكــان و كشمهكــش لــه نــوان فهرمــانبهران و بهشهكــان و… ههیــه، بیــه
ههمـاههن، هـان ڕۆحـ كـاركردن بهكمـهڵ دهدات كـه وهك تیمـ گـهوره بـ بهدهسـتهنان ئامـانجه

هاوبهشهكان ڕخراوهكه بهیهكهوه كار بهن.

 سنوورهكان ههماههن له بهڕوهبردندا

ئســتا كــه گرنیــ ههمــاههن لــه بهڕوهبردنــدا تــ گهیشتــن، ههروههــا ئــوه دهبــ درك بــهوه بــهن كــه
تــهوه. ئهمــانهی خــوارهوه ســنوورهكانشــه دهبیــش دوچــاری ههنــدێ كــوهی پراكتیبــه ش ههمــاههن

ههماههنین له بهڕوهبردندا.

1- كهمی بههرهی بهڕوهبردن:

 لـــه كـــات دامهزرانـــدن فهرمانبهرانـــدا، لهوانهیـــه ههنـــدێ فهرمـــانبهری كهمئهزمـــوون بـــ كمپانییـــاكه
دابمهزرندرن كه به شوهیهك دروست له ڕارهكان كارگی ت نهگهن؛ ئهمهیش دهبته هكاری

ههماههنی ناتهواو.

2- بهههه تهیشتن:

له ڕخراو قهباره گهورهدا به سهدان فهرمانبهر ڕۆژانه بهیهكهوه كار دهكهن و تهوی یهكتر دهبن؛
دهبــت لتهیشتنــ هاوبهشیــان ههبــت و وهك تیمــك پــهوه كــار بــهن. ههرچهنــده لــه زۆر حاهتــدا
لتنهگهیشتن له نوان فهرمانبهراندا دروست دهبت؛ ئهمهیش دهبته هكاری دروستبوون كشه له

ههماههنیدا.

سرچاوە:

https://www.managementstudyhq.com
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